PEMBERITAHUAN HUKUM: Dokumen ini merupakan template standar yang wajib disesuaikan kembali dengan kondisi serta model operasional bisnis masing-masing pengguna. Anda sangat disarankan untuk berkonsultasi dengan penasihat hukum profesional sebelum memberlakukannya. Senawijaya Legal Consulting tidak bertanggung jawab atas segala bentuk kesalahan, sengketa, atau kerugian hukum apa pun yang timbul akibat penyalahgunaan, modifikasi, atau ketidakpahaman pengguna dalam menerapkan template ini.

KETENTUAN LAYANAN & KEBIJAKAN PRIVASI
[NAMA BRAND/PRAKTISI ANDA]
Dengan melakukan pemesanan, menyelesaikan proses transaksi, dan/atau mengikuti sesi konsultasi dengan [Nama Brand/Praktisi], Klien secara sadar menyatakan telah membaca, memahami, dan menyetujui seluruh ketentuan tertulis di bawah ini:

BAGIAN 1: DISCLAIMER (PERNYATAAN PENYANGKALAN)
1.1 Sifat Layanan: Seluruh pembacaan (baik menggunakan media kartu tarot maupun perhitungan astrologi) bersifat interpretatif, simbolik, dan reflektif, serta bukan merupakan prediksi atau kepastian mutlak di masa depan. Layanan ini murni bertujuan untuk membuka ruang pemahaman, panduan motivasi, serta refleksi diri.
1.2 Batasan Usia: Layanan ini hanya ditujukan untuk individu yang telah berusia minimal 18 tahun atau yang telah dianggap cakap secara hukum untuk membuat perjanjian komersial.
1.3 Bukan Layanan Medis & Profesional Resmi: Layanan ini bukan merupakan pengganti dari diagnosis medis, terapi psikologis, penasihat hukum, ataupun konsultan keuangan resmi. Layanan ini tidak ditujukan untuk penyembuhan trauma atau penanganan kondisi psikologis berat. Klien yang membutuhkan penanganan tersebut disarankan untuk segera menghubungi profesional di bidangnya.
1.4 Validitas Data Input Klien: Kualitas dan akurasi hasil pembacaan sangat bergantung pada validitas konteks pertanyaan serta ketepatan data kelahiran (jam, tanggal, dan lokasi) yang diberikan oleh Klien. [Nama Brand/Praktisi] tidak bertanggung jawab atas ketidaksesuaian analisis yang diakibatkan oleh kesalahan data input dari Klien.
1.5 Pelepasan Tanggung Jawab Hukum: [Nama Brand/Praktisi] tidak bertanggung jawab secara hukum atas segala bentuk keputusan, tindakan, atau konsekuensi (baik materiil maupun immateriil) yang diambil oleh Klien berdasarkan hasil pembacaan. Setiap keputusan hidup yang diambil setelah sesi konsultasi adalah tanggung jawab pribadi Klien sepenuhnya.

BAGIAN 2: TERMS OF SERVICE (KETENTUAN LAYANAN)
2.1 Prosedur Pemesanan & Pembayaran
a. Klien memilih jenis layanan, mengisi formulir pemesanan secara lengkap, dan menekan tombol Submit.
b. Instruksi pembayaran akan dikirimkan secara resmi melalui email/saluran komunikasi resmi yang disepakati.
c. Klien wajib melakukan pelunasan sesuai detail biaya yang tertera dalam waktu maksimal 1x24 jam sejak formulir dikirim. Jika lewat dari batas waktu tersebut, pemesanan dianggap batal otomatis.
d. Konfirmasi penerimaan pembayaran akan dikirimkan kepada Klien dalam waktu 1x24 jam. Apabila Klien sudah membayar namun belum menerima konfirmasi, silakan hubungi saluran pengaduan resmi di [Email/Kontak Anda].
e. Semua pembayaran yang telah divalidasi dan lunas bersifat final. Tidak ada pengembalian dana (no-refund) atas dasar alasan apa pun, termasuk ketidakpuasan terhadap hasil interpretasi.
f. [Nama Brand/Praktisi] berhak menolak pertanyaan atau permintaan sesi yang dinilai tidak sesuai dengan batas layanan, etika kerja, atau norma hukum.

2.2 Penyerahan Produk & Ketentuan Sesi
a. Laporan Tertulis: Dokumen laporan analisis akan dikirimkan melalui email Klien dalam jangka waktu 1 hingga 5 hari kerja (tergantung pada jenis layanan yang dipilih). Hasil pembacaan bersifat final dan tidak menyediakan revisi atau tanya jawab lanjutan, kecuali telah disepakati sejak awal melalui paket layanan tambahan.
b. Sesi Langsung (Live Session/Virtual): Untuk layanan yang melibatkan sesi tatap muka virtual, penjadwalan tanggal dan waktu baru dapat diatur setelah Klien menerima dokumen laporan tertulis.

2.3 Kebijakan Pembatalan, Reschedule, dan Keterlambatan Sesi Live
a. Kebijakan Jadwal Ulang (Reschedule): Permintaan perubahan jadwal sesi wajib diajukan paling lambat 24 jam sebelum sesi dimulai.
b. Denda Penjadwalan Ulang Mendadak: Permintaan perubahan jadwal yang diajukan kurang dari 24 jam sebelum sesi akan dianggap sebagai pembatalan sepihak. Sesi tidak dapat dijadwalkan ulang secara gratis dan Klien diwajibkan membayar biaya administrasi tambahan sebesar [RpXX.XXX] untuk membuka jadwal baru.
c. Kebijakan Keterlambatan Klien: Jika Klien terlambat hadir dari waktu virtual yang ditentukan, durasi sesi akan tetap berjalan dan dipotong secara otomatis sesuai menit keterlambatan Klien. Sesi akan tetap berakhir tepat waktu sesuai dengan jadwal awal yang disepakati.
d. Kebijakan Absen (No-Show): Apabila Klien tidak hadir pada sesi tanpa pemberitahuan tertulis sebelumnya, status sesi dinyatakan hangus secara permanen, dana tidak dapat di-refund, dan Klien wajib melakukan pembelian paket layanan baru secara penuh jika ingin menjadwalkan ulang.
e. Hukum yang Berlaku & Penyelesaian Sengketa: Seluruh Disclaimer, Ketentuan Layanan dan Kebijakan Privasi tunduk dan ditafsirkan berdasarkan hukum negara Republik Indonesia. Apabila terjadi perselisihan, ketidaksepahaman, atau sengketa yang timbul akibat pelaksanaan layanan ini, Klien dan [Nama Brand/Praktisi] sepakat untuk mengutamakan penyelesaian secara musyawarah mufakat terlebih dahulu sebelum menempuh jalur hukum lainnya.



PART 3: PRIVACY POLICY (KEBIJAKAN PRIVASI)
Kami di [Nama Brand/Praktisi] sangat menghargai privasi dan menjamin kenyamanan Anda. Seluruh tata kelola data pribadi Klien dilakukan berdasarkan prinsip kepatuhan terhadap UU No. 27 Tahun 2022 tentang Perlindungan Data Pribadi (UU PDP).
3.1 Data yang Kami Kumpulkan & Simpan
a. Data Identitas & Kelahiran: Nama lengkap, tanggal lahir, waktu/jam lahir secara spesifik, dan lokasi kota kelahiran (khusus untuk keperluan kalkulasi astrologi/energi).
b. Data Kontak: Alamat email resmi dan nomor kontak aktif untuk keperluan pengiriman laporan analisis dan komunikasi layanan.
c. Data Transaksi: Bukti transfer pembayaran Klien sebagai konfirmasi pelunasan administrasi hukum usaha.
d. Konteks Personal: Pertanyaan, latar belakang masalah, atau detail cerita pribadi yang Anda kirimkan saat memesan layanan.

3.2 Batasan Penggunaan Data (Apa yang Tidak Kami Lakukan)
a. Kami tidak akan membagikan, menjual, atau membocorkan data pribadi serta rahasia percakapan Anda kepada pihak ketiga mana pun.
b. Kami menjamin data Anda murni hanya digunakan untuk keperluan analisis sesi yang Anda pesan. Data tidak akan digunakan untuk keperluan iklan, promosi eksternal, atau penyusunan konten testimoni di media sosial tanpa adanya persetujuan tertulis terlebih dahulu dari Anda.
c. Kami tidak akan melakukan komunikasi pemasaran lanjutan (follow-up promosi) tanpa izin tertulis dari Anda.

3.3 Hak Pemilik Data Pribadi & Keamanan
a. Kami menerapkan sistem penyimpanan terbatas yang aman dan hanya diakses oleh praktisi pada saat sesi analisis berlangsung.
b. Klien memiliki hak penuh untuk meminta informasi, memperbarui data, atau meminta penghapusan total (right to erasure) atas seluruh data pribadi Anda dari sistem penyimpanan kami setelah sesi konsultasi selesai.
c. Untuk mengajukan pertanyaan seputar privasi atau permohonan penghapusan data pribadi Anda secara permanen, silakan hubungi email resmi kami di: [Email/Kontak Anda].

Kontak Pengaduan & Layanan: Jika Klien memiliki pertanyaan, kendala teknis operasional, atau ingin mengajukan pengaduan resmi terkait transaksi dan pelaksanaan sesi, silakan hubungi saluran resmi kami via email di [Alamat Email Anda] atau melalui WhatsApp di [Nomor Telepon Anda].
